
Fitbit(フィットビット)アプリで歩数が
カウントされません。

下記の3点もご確認ください。

・Fitbitアプリが最新か確認

・スマホの設定で、身体活動が許可されているか
《設定方法》
スマホの設定>アプリ>Fitbit>権限>許可項目に身体
活動

・Fitbitアプリのタイムゾーンを「Asia/Tokyo」に設定
《設定方法》
Fitbitアプリホーム画面右上の丸いアイコン＞「Fitbitの設
定」＞「日付、時刻、単位」＞タイムゾーン
「Asia/Tokyo」
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最新の内容は、こちらでご確認ください。

https://sumitomolife.dga.jp/faq_detail.html?id=718&category=&page=1

