
Vitalityアプリの他にもNFC機能を利用するアプリを
インストールしていないかご確認ください

Vitalityアプリの他にもNFC機能を利用するアプリをインス
トールしている場合、ポイントパネルにスマートフォンをかざしても
Vitalityアプリが起動しないことがあります。

■起動するアプリを選択する画面が表示される場合
ブラウザアプリ（Chromeなど）を選択してください。

■他のアプリが自動的に起動する場合
Vitalityアプリが起動するよう、以下を実施ください。

【Android】

スマートフォンの「設定」アプリ＞「アプリ」＞該当のアプリをタップし、
自動起動設定（例：「標準アプリとしての設定を解除」等）を
OFFにしてください。

【iPhone】

該当のアプリをアンインストールすることにより解消する可能性があ
ります。

※他のアプリや関連サービスに影響する場合がありますので、内容をご確
認のうえ、実施をご検討ください。
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